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Avant-propos

La question de I'accés aux voies de recours demeure un défi majeur a la pleine réalisation des
droits de I'hnomme sur le continent africain. Le droit d'accéder a un recours effectif est un
élément essentiel des principaux instruments relatifs aux entreprises et aux droits de I'homme,
tels que les Principes Directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de
I'nomme et le projet de I'instrument juridiquement contraignant sur les entreprises et les droits
de I'homme. Bien que les entreprises violent continuellement les droits de I'homme a travers le
continent, ce droit est trop souvent non réalisé et difficile a mettre en ceuvre. Cela peut étre di
a plusieurs facteurs, notamment l'insuffisance des structures judiciaires locales pour garantir
I'accés aux recours ou la complexité des structures organisationnelles des entreprises qui
rendent difficile la responsabilisation des entreprises pour les violations des droits de I'homme
perpétrées par l'organisation.

Veiller a ce que les communautés hotes du monde entier aient accés aunrecours efficace contre
les violations des droits de I'hnomme causées par les entreprises est au coeur du travail de 'ACCA
et de Accountability Counsel. La gravité de la question de I'accés aux recours dans la lutte pour
la redevabilité des entreprises est en partie ce qui a inspiré le rapport de I'ACCA et de I'AC sur
l'accés aux recours en Afrique. Ce constat a a son tour motivé la création de cette bande
dessinée.

Suite au succés de labande dessinée de 'ACCA sur le Consentement Libre, Informé et Préalable,
I'ACCA travaille avec ses membres ainsi que d’'autres parties prenantes sur les questions
d'accés aux recours depuis plusieurs années pour créer un outil d’'information qui peut étre
facilement utilisée par les membres des communautés et la société civile affectés par les
activités des entreprises. Le but de cette bande dessinée est de démystifier certains éléments
cruciaux du rapport sur l'accés aux recours et de tenter d'informer les communautés de leurs
droits et des voies d'application a cet égard, de maniére simple et informative. La bande
dessinée vise également a représenter des scénarios du monde réel vécus par les membres des
communautés hotes sur le continent et auxquels ils peuvent s'identifier dans un sens réel.

Nous espérons que cet outil sera utile aux communautés, a la société civile et aux autres parties
prenantes et qu'elle aidera les personnes affectées par les impacts négatifs des activités des
entreprises a mettre en ceuvre et a faire respecter le droit d'accés aux recours et aux réparations.

Nous tenons a remercier nos partenaires de Accountability Counsel d'avoir accepté de s'associer
a nous pour ce projet et pour leur aimable soutien dans la création de cette bande dessinée. Leur
apport tout au long du processus a été essentiel a la réussite de ce projet.

Dr Yolandi Meyer
Project manager: ACCA



UNE COMMUNAUTE EST RICHE ET COMPLEXE.

(ES—TU EN TRAIN DE DIRE QUE JE SUIS UN ARBRE a

' ELLE EST COMPOSEE D’ ENFANTS QUI JOUENT ET APPRENNENT, DE PARENTS QUI LES ENSEIGNENT ET LES
PROTEGENT ET DE PERSONNES AGEES QUI JOUENT LE ROLE DE GUIDE. MAIS SOUVENT, C’EST BIEN PLUS QUE
" CELA. IL S'AGIT D'HISTOIRE, D'ASCENDANCE ET D'HERITAGE.

TU AS JUSTE BESOIN DE
POUSSER UN PEU TA REFLEXION!

TU SAIS QuOI ?
J'ADORE VIVRE I[CI.

NOS RACINES
SONT TELLEMENT
PROFONDES !




LES RACINES D'UNE COMMUNAUTE PEUVENT ETRE MENACEES PAR DES SYSTEMES ET DES DECISIONS EXTERNES.
PAR EXEMPLE, L'IMMENSE PLANTATION DE PALMIERS A HUILE DANS CETTE COMMUNAUTE FINANCEE PAR DES
AGENCES INTERNATIONALES NUIT A L'ENVIRONNEMENT DE LA COMMUNAUTE ET PRIVE LES GENS DE LEURS

TERRES ET DE LEURS MOYENS DE SUBSISTANCE.
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NOUS DEVONS
EN SAVOIR PLUS SUR
L’ENTREPRISE QUI EXPLOITE
CETTE PLANTATION DE PALMIERS
A HUILE ! ILS NUISENT A NOTRE
COMMUNAUTE. COMMENT
FAIRE POUR QU'ILS NOUS
ECOUTENT ?

Y A-T-IL QUELQL{’UN QuUI
PEUT NOUS AIDER A OBTENIR
PLUS D'INFORMATIONS ?




J'Al ENTENDU DIRE QU'UN
REPRESENTANT D'UNE ORGANISATION
QUI CONNAIT DES SITUATIONS COMME LA
NOTRE SERA A LA RENCONTRE
COMMUNAUTAIRE AUJOURD'HUI !

NOUS EN AVONS ASSEZ
DES DEGATS QUE CETTE PLANTATION CAUSE
A NOTRE COMMUNAUTE ! QUE
POUVONS-NOUS FAIRE ?

EH BIEN, IL Y A QUELQUES OPTIONS
DISPONIBLES SI VOUS VOULEZ EXIGER UN
CHANGEMENT. VOUS POURRIEZ VOUS
ADRESSER AUX TRIBUNAUX NATIONAUX, QUI &
PEUVENT SUSPENDRE LE PROJET OU

PEUT-ETRE .
QU'IL SAURA PAR 0OU
COMMENCER !

CEPENDANT, LES AFFAIRES
JUDICIAIRES PEUVENT ETRE COUTEUSES
ET PRENDRE DU TEMPS, ET LES DECISIONS
SONT INCERTAINES.

CELA SEMBLE DIFFICILE.
QUE POUVONS-NOUS
FAIRE D’AUTRE ?
NOUS POURRIONS DEPOSER .
UNE PLAINTE AUPRES DE LA COUR
AFRICAINE OU DE LA COMMISSION
AFRICAINE, MAIS CES PROCESSUS SONT
EGALEMENT TRES LONGS ET COMPLEXES —
ET DES DECISIONS FAVORABLES
N'ENTRAINERONT PAS NECESSAIREMEp
UN RECOURS POUR NOTRE /" LES TRIBUNAUX
COMMUNAUTE. [ SONT-ILS NOTRE
: SEULE OPTION 2,

IL EXISTE EGALEMENT DES BUREAUX
DE PLAINTES CHEZ LES PRINCIPAUX INVESTISSEURS
INTERNATIONAUX, COMME LA BANQUE MONDIALE OU \&
LA BANQUE AFRICAINE DE DEVELOPPEMENT, QUI SONT LA
POUR TENIR LES ENTREPRISES ET LES BAILLEURS DE FONDS
RESPONSABLES DES DOMMAGES CAUSES AUX
COMMUNAUTES. ILS NE SONT PAS PARFAITS,
MAIS ILS VALENT LA PEINE D'ETRE
CONSIDERES.




DE NOMBREUX [INVESTISSEURS INTERNATIONAUX PROMETTENT DE RESPECTER LES DROITS HUMAINS ET
ENVIRONNEMENTAUX DES COMMUNAUTES ET ONT CREE DES BUREAUX DE PLAINTES PLUS ACCESSIBLES QUI ONT
MOINS D'OBSTACLES QUE LES TRIBUNAUX. ILS PERMETTENT AUX COMMUNAUTES D'EXIGER DES REPARATIONS PAR
LE BIAIS D'ENQUETES OU DE NEGOCIATIONS. LES COMMUNAUTES N'ONT PAS BESOIN D'UN AVOCAT POUR ACCEDER
A CES BUREAUX. CEPENDANT, CES BUREAUX NE SONT PAS DES TRIBUNAUX ET NE SONT PAS EN MESURE DE FAIRE
APPLIQUER LES ACCORDS OU LES RECOMMANDATIONS QU'ILS FONT.

CELA SEMBLE INTERESSANT !

NOUS POUVONS DEFENDRE NOS DROITS
NOUS-MEMES ET LEUR DIRE EXACTEMENT
CE DONT NOUS AVONS BESOIN POUR
REPARER LE MAL QU'ILS
ONT CAUSES !

EN FIN DE COMPTE, LES COMMUNAUTES DEVRONT FAIRE PRESSION SUR LES INVESTISSEURS POUR QU'ILS
RESPECTENT LEURS ENGAGEMENTS. CELA PEUT NECESSITER L'ATTENTION DES MEDIAS, UN PLAIDOYER AUPRES DES
HAUTS FONCTIONNAIRES, ETC. CERTAINES COMMUNAUTES OBTIENNENT UNE REPARATION SIGNIFICATIVE GRACE A
CES PROCESSUS, ET D'AUTRES NON. LA COMMUNAUTE DOIT PRENDRE UNE DECISION CLAIRE POUR SAVOIR S| CETTE

STRATEGIE EST LA MEILLEURE.

BREAu
DES PLAWT

JE VOUDRAIS PORTER
PLAINTE, S$'IL VOUS

COMMENT SAVONS-NOUS
A QUEL BUREAU ENVOYER
NOTRE PLAINTE ?

IL EXISTE DES ORGANISATIONS DE LA SOCIETE CIVILE QUI SE SPECIALISENT DANS LE SOUTIEN AUX COMMUNAUTES
POUR APPROCHER CES BUREAUX DE PLAINTES INTERNATIONAUX, COMME LA COALITION AFRICAINE POUR LA
REDEVABILITE DES ENTREPRISES (ACCA) OU ACCOUNTABILITY COUNSEL (AC).

DE LA PLANTATION. CE NE SERA PAS FACILE
— LES CHAINES D'INVESTISSEMENT SONT
SOUVENT COMPLEXES. MAIS PEUT—éTRE QUE
L'UNE DES AGENCES QUI INVESTISSENT DANS
LA PLANTATION A UN BUREAU DE
REDEVABILITE.

C'EST UN BON DEBUT !
POURQUOI N'Y A-T-IL PAS PLUS DE
COMMUNAUTES QUI DEPOSENT DES

%\ PLAINTES AUPRES DES BUREAUX DE
REDEVABILITE ?




CE SONT DES OUTILS PUISSANTS, MAIS IL
EXISTE ENCORE UN LARGE EVENTAIL D'OBSTACLES
QUI POURRAIENT RENDRE LE PROCESSUS
DIFFICILE, VOIRE DANGEREUX.

CERTAINES COMMUNAUTES SONT INCAPABLES D'ACCEDER AUX BUREAUX DE REDEVABILITE EN RAISON D'UN
MANQUE D'INFORMATION SUR LES BUREAUX ET SUR COMMENT ILS PEUVENT AIDER, MAIS AUSSI A CAUSE DES
CONTRAINTES FINANCIERES, LINGUISTIQUES, GEOGRAPHIQUES ET TEMPORELLES. LES MENACES DE REPRESAILLES
ET LES EFFORTS POUR FAIRE TAIRE LA DISSIDENCE SONT MALHEUREUSEMENT COURANTS ET IL PEUT ETRE
DANGEREUX POUR LES COMMUNAUTES DE S'EXPRIMER. IL N'Y A PAS NON PLUS DE GARANTIE D'UN RESULTAT
PARTICULIER : CETTE STRATEGIE, COMME TOUTES LES STRATEGIES, COMPORTE CERTAINS RISQUES.

- ET LE COVID ? NOUS NE =~
VOULONS PAS QU'UN MEMBRE DE
NOTRE COMMUNAUTE TOMBE MALADE,

\ MAIS LES RESTRICTIONS SONT Sl _#

> DIFFICILES ! &

LES RESTRICTIONS DE MOUVEMENT PEUVENT EMPECHER L'ORGANISATION COMMUNAUTAIRE, LA COMMUNICA -
TION, LES FORMATIONS ET L'INTERACTION AVEC LES REPRESENTANTS DU BUREAU DE REDEVABILITE. UN ACCES
LIMITE A LA TECHNOLOGIE EMPECHE SOUVENT LA POSSIBILITE DE FAIRE RECOURS AUX REUNIONS VIRTUELLES.
HEUREUSEMENT, LES BUREAUX RECOIVENT TOUJOURS DES PLAINTES ET DEVELOPPENT DE MEILLEURS OUTILS
VIRTUELS AU CAS OU LES VISITES EN PERSONNE SERAIENT RESTREINTES.




NOUS HE PARLONS MEME UNE COMMUNAUTE EST PLUS FORTE QUE LES BARRIERES CAUSEES PAR LES SYSTEMES D'INVESTISSEMENT

PAS LA MEME LANGUE QUE LES MONDIAUX. PARCE QUE LES RACINES DE LA COMMUNAUTE SONT PROFONDES... ELLES SONT ANCREES DANS LA
INVESTISSEURS DES SOCIETES DE FAMILLE, LA TRADITION ET LES VALEURS CULTURELLES.
PLANTATION ! COMMENT POUVONS-NOUS ' _ 3
DEFENDRE NOTRE VILLAGE ? ' '

LA PLUPART DES
BUREAUX ACCEPTENT LES
PLAINTES DANS N'IMPORTE

QUELLE LANGUE.

NOUS SOMMES
PLUS FORTS QUE CE
SYSTEME !

AVEC TOUTES CES
INFORMATIONS CRUCIALES,
NOUS DEVONS DECIDER DU
CHEMIN A SUIVRE EN TANT

QUE COMMUNAUTE !




| p— y
EN UTILISANT LEUR PROPRE POUVOIR INTRINSEQUE ET EN ACQUERANT DE NOUVELLES CONNAISSANCES AVEC L'AIDE
DES ORGANISATIONS DE LA SOCIETE CIVILE, ILS PEUVENT SURMONTER CETTE TEMPETE. ILS PEUVENT REPRENDRE
LE CONTROLE DE LEUR TERRE ET DE LEUR VIE.
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TU AVAIS RAISON...
NOS RACINES SONT
PROFONDES. CELA NOUS
DONNE DE LA FORCE.

TU VOIS ?

E r:{’EST PAS SI MAL
D'ETRE UN ARBRE !
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